Nl " AGENCE MENUISERIE GUIRAUD
'y 16 Route de Castelnau
QEA H‘\ RGE 33460 SOUSSANS

. | Nouvelle agence expo : 1B route de I'ancienne gare 33460 SOUSSANS
menuiseries Certificat RGE n° E-E91049

E-mail : etude@amg-menuiseries.fr
QUALIBAT

DEVIS N° MLO1342 Monsieur Jean Michel CHARENTON
Date : 13/07/2022 3 rue Ferbeyre
Réf.: M.CHARENTON Sinistre grele 33200 BORDEAUX

Tél.: /06 07 355113
Délai : 8 a 10 semaines (hors mois d'Aout) E-mail : jmc.bdx@wanadoo.fr

Adresse du chantier : Monsieur Jean Michel CHARENTON - 3 rue Ferbeyre - - 33200 BORDEAUX

Devis réalisé par Accueil dans notre nouvelle agence sur rendez-vous
Accueil téléphonique :
Ciel '. i Les Lundis, Mardis et Jeudis de 9h30-12h / 14h-16h30
Syne wiel FFBE= Les Vendredis 9h30-12h / 14h-15h30
Désignation Qté Pu HT Total HT TVA

Suite a I'épisode de gréle du 20 Juin 2022, vous trouverez ci
joint votre chiffrage en fourniture et pose

Tablier seul Alu DP39 Ch1.2 2 250,00 500,00 10%
Larg 1143 mm x Haut 2100 mm

.Tablier Alu gris RAL 7016
. Enroulement intérieur
.Lame finale 7016 satiné
. Verrou automatique

9% Assemblé en France

Panneavu sandwich aluminium ép. 28mm coloris Gris RAL Porte entrée 1 520,00 520,00 10%
7016

Remontage compris avec découpe boite aux lettres et
refixation des batons de marechal

Pose de I'ensemble et réglages 1 385,00 385,00 10%
Gestion, évacuation et traitement des déchets de chantier /,-\ 1 100,00 100,00 10%
.Comprend : LOI ANTI-GASPILLAGE

.La main d'oeuvre liée a la dépose et au tri "’“’econo‘n:-le'CIrculalre

.Le transport des déchets de chantier vers un ou plusieurs W/
points de collecte

.Les coUts de traitement

. Ouvrages déconstruits (déchets susceptibles d'étre en
mélange)

.Le point de collecte envisagé : Déchetterie Arsac

. Quantité totale estimée : 40 kg

AGENCE MENUISERIE GUIRAUD

S.A.R.L. au capital de 85000 Euros - Siret 492 212 428 00022 - APE 4332A
16 Route de Castelnau - 33460 SOUSSANS - Tel 05.64.31.21.81 -
Certificat RGE n° E-E91049
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Réf. : M.CHARENTON Sinistre grele Devis n°ML01342 du 13/07/2022

Désignation Qté Pu HT Total HT TVA
Nota Bene

Porte sectionnelle présentant des impacts de gréles, pas
de retour fabricant quand a la disponibilité du produit, sous
réserve d'un devis complémentaire

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de Photos non contractuelles, ce devis est valable 1 mois
I'offre. Toute variation ultérieure de ces taux, imposés par la loi, sera répercutée sur

ces prix.

Total TVA 20% = 0,00 € Réglement : 45% acompte a la commande, reglement de 50% le
Total TVA 10% = 150,50 € jour de la pose, solde a réception facture

Acompte demandé : 744,98 €

Total TVA 5,5% =0,00 € RIB Société Générale
! ! IBAN FR76 3000 3003 9200 0208 4584 209 BIC SOGEFRPP

Bon pour accord Signature client
(précédée de la mention manuscrite : Total HT : 150500 €
Fait & - "devis recu avant I'éxécution des travaux" ).

Total TVA : 150,50 €
le

Total TTC : 1 655,50 €
O Jaccepte les conditions générales de vente fournies en piece jointe.

AGENCE MENUISERIE GUIRAUD

S.A.R.L. au capital de 85000 Euros - Siret 492 212 428 00022 - APE 4332A
16 Route de Castelnau - 33460 SOUSSANS - Tel 05.64.31.21.81 -
Certificat RGE n° E-E91049
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ANNULATION DE COMMANDE (articles L 121 et suivants du Code de la consommation (4 détacher suivant les pointillés).

Conditions d'annulation :

- Compléter et signer ce formulaire.

- L'envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception.
- Utiliser I'adresse figurant au dos.

- L'expédier au plus tard le 14.~jour a partir de la commande,
Ou si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou
Un jour férié ou chomé, le premier jour ouvrable suivant

Date de la commande :

Nom du client :
Adresse du client :

Je soussigné déclare annuler la commande ci-aprés :
Nature du bien :

Signature du client

ARTICLE 1 : Généralités
Les conditions générales de vente et de pose ci-aprés définies ainsi que celles
figurant au recto, constituent sauf conventions expresses contraires la loi entre les
parties signataires de 'offre de notre société, et complétées en tant que de besoin
par la norme « MARCHES PRIVES DE TRAVAUX » N° NFP 03,001 (Edition 2000).
Toute modification ultérieure du contrat a l'initiative de 'une quelconque des
parties devra faire 'objet d'un accord écrit et signé des deux co-contractants.

La commande ne deviendra ferme et définitive qu'apres la réalisation des trois
événements suivants :

- la prise de métré

- la confirmation de la commande par nos services techniques

- le versement de 'acompte

Notre société se réserve le droit d'annuler toute commande qui se révelerait
techniquement irréalisable.

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a I'achat immédiat ou
a la passation de sa commande, d'une maniére claire et compréhensible, des
présentes Conditions Générales de Vente et de toutes les informations et
renseignements visés aux articles L111-1 a L 111-7 du Code de la consommation,
eten particulier :

- les caractéristiques essentielles du Produit,

- le prix des Produits et des frais annexes (livraison, par exemple) ;

- en l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
Vendeur s'engage a livrer le Produit,

- les informations relatives a l'identité du Vendeur, a ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques, et a ses activités, si elles ne ressortent pas du
contexte,

- les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et a leurs
modalités de mise en ceuvre,

- les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, a son
interopérabilité,

- la possibilité de recourir a une médiation conventionnelle en cas de litige.

Le fait pour une personne physique (ou morale), d'effectuer un achat immédiat ou
de commander un Produit emporte adhésion et acceptation pleine et entiére des
présentes Conditions Générales de Vente, ce qui est expressément reconnu par le
Client, qui renonce, notamment, a se prévaloir de tout document contradictoire,
qui serait inopposable & L'AGENCE MENUISERIE GUIRAUD s

ARTICLE 2 : Prix-Validité

Le devis remis au client est valable dans sa totalité (prix, caractéristiques) pendant
une durée de 1 mois a compter de son établissement.

Le client est définitivement engagé par I'acceptation du devis et, s'il est applicable,
expiration du délai de rétractation visé ci-apres. La commande adressée par le
client et réceptionnée pendant le délai de validité de l'offre (1 mois) produit le
méme effet. Passé ce délai de 1 mois, la conclusion du contrat est subordonnée a
I'accord express de la société venderesse.

Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de remise de
I'offre et toute variation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix.

ARTICLE 3 : Paiement-Transfert de propriété

Le paiement se fait aux conditions indiquées au recto. Le transfert de propriété
des marchandises livrées est subordonné a l'encaissement intégral du prix
(principal et accessoire). Au cas ol cet encaissement ne se ferait pas dans les
délais prévus, notre société se réserve le droit de reprendre la marchandise livrée.
Ces dispositions ne font pas obstacle au transfert de risque de perte, vol ou
détérioration et dommages occasionnés. Ceux-ci sont transférés au client dés
livraison de la marchandise.

En outre, toute facture non réglée a son échéance portera intérét au taux d'intérét
légal sur les sommes restant dues, majoré de huit points aprés mise en demeure
restée infructueuse.

ARTICLE 4 : Livraison

Le délai de livraison ne court qu'a compter de la réalisation des évenements
suivants :

- Encaissement de I'acompte prévu au contrat.

- Prise des mesures par le métreur de notre société chez le client et réception de
toutes indications et autorisations nécessaires a I'exécution des travaux.

- Acceptation du financement par I'établissement financier si le client a recours a
un crédit.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des sociétés de
production du Groupe ne sont pas pris en compte pour la détermination de la date
de livraison.

La date de livraison bien que déterminée le plus soigneusement possible, ne
saurait étre opposable a notre société en cas d'inexécution par le client de I'une
quelconque de ses obligations ou en cas de force majeure.

Seul un retard de livraison non justifié de plus de trois mois pourra entrainer
I'annulation du présent contrat par le client. En deca de ces trois mois et toujours
pour un retard non justifié, le client ne saurait prétendre qu'a une indemnité
forfaitaire et globale de 1% du montant hors taxe du contrat par semaine de retard
au-dela de deux semaines aprés la date initialement prévue. Cette indemnité ne
saurait excéder 5% du montant de lacommande. Au cas ot la livraison ne pourrait
avoir lieu du fait du client et quel qu'en soit la cause, notre société pourra exiger
le remboursement par le client des frais de déplacement infructueux occasionnés
ainsi que des frais de gardiennage

(1% par semaine de gardiennage) au-dela de deux semaines apres la date
initialement prévue.

Toute modification du contrat au sens de l'article 1 peut proroger le délai de
livraison.

En outre, si le client demande le report de la date de début des travaux ou de
livraison, notre société pourra exiger le paiement du prix de la commande
diminué, s'il y a lieu, du coiit de la pose.

IMPORTANT : I'Entreprise se réserve le droit d'exiger une réception partielle de
ses travaux lorsque les circonstances du chantier le justifient.

Dans tous les cas, la réception des travaux aura lieu immédiatement apres la pose.
A défaut, il est convenu entre les parties que la réception sera automatiquement
prononcée sans réserve 15 jours aprés l'envoi d'une mise en demeure d’avoir a
réceptionner les travaux restée sans effet.

ARTICLE 5 : Garanties

Nos produits sont vérifiés et testés avec le plus grand soin. La réception générale
et définitive des travaux de pose est faite par écrit par le client ou son représentant
avant le départ du poseur et en la présence de ce dernier.

A partir du moment ol le client a accepté la date de livraison, il s'engage en effeta
étre présent ou a se faire représenter par un personne de son choix le jour de la
livraison ou de la pose des marchandises pour signer le procés-verbal de
réception des travaux de pose.

En cas d’absence du client ou d'un représentant de ce dernier, a la date de livraison
ou de pose convenue, ainsi qu'en cas de refus de la part du client de signer le PV
de réception, le chantier sera réputé accepté.

Le client bénéficie des garanties légales (décennales, biennales, et vices cachés) a
compter de l'encaissement de la totalité du réglement prévu entre les parties.
L’adjonction de composants ou de pi¢ces détachées (tels que vitrage, quincaillerie,
joints, panneaux de porte, profilés de menuiserie...) d'une autre marque que
L'AGENCE MENUISERIE GUIRAUD ou d'une marque du groupe, entraine la perte
totale de la garantie sur le produit.

1l en va de méme en cas de modification ou d'utilisation impropre a la destination
du produit pouvant entrainer une altération des performances thermiques,
acoustiques, mécaniques ou d'étanchéité du produit.

En cas de défaut de la chose vendue ou défaut de pose diiment constaté par nos
soins, le client ne peut a I'exclusion de toute autre demande, que réclamer le
remplacement du matériel défectueux, sans indemnité d’aucune sorte.

Sile client décide d'effectuer une retenue de garantie (afin de garantir les réserves
faites a la réception), celle-ci devra étre justifiée et ne pourra en aucun cas excéder
5% hors taxe du montant total de la facture définitive.

Notre société pourra toutefois exiger le paiement des 5% en contrepartie de la
fourniture d'une caution bancaire au client.

Afin de permettre a notre société de procéder au remplacement du matériel
reconnu défectueux, le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le
cas contraire, notre société serait dégagée de toute responsabilité et de toute
obligation.

Sont exclus de la garantie, les défauts dus a :

- Un manque de soins et d'entretien de la part du client

- Une installation ou modification d'installation par une personne non agrée par
notre société

- Des dégradations ou accidents qui surviendraient du fait du client ou d'un tiers
au présent contrat.

- La peinture ou pré-peinture sur menuiserie réalisées en dehors des usines
L’AGENCE MENUISERIE GUIRAUD.

ARTICLE 6 : Conformité

Compte tenu de la spécificité des produits vendus (sur mesure) et des prestations,
les modéles exposés, les notices, catalogues, dépliants, photos, etc. ne constituent
pas d'offres fermes mais engagent simplement notre société quant aux
caractéristiques générales de ceux-ci. La conformité s'apprécie au regard des
seules caractéristiques figurant dans le contrat ou dans sa derniére modification.
Notre société se réserve le droit d’apporter a la fabrication du produit, ainsi qu’a
ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu’elle juge opportune pour
une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature a
modifier les caractéristiques ou le prix de la commande. Au cas ot la prise de cote
par notre métreur (faisant seul foi, celle du vendeur n’ayant qu'un but tarifaire),




révelerait une impossibilité technique ou la nécessité de travaux non prévus au
contrat initial, notre société se réserve la possibilité de résilier le présent contrat
dans les 7 jours suivants la prise de c6te de fabrication. En ce cas, toute somme
déja versée par le client sera restituée dans les meilleurs délais.

Notre société garantit les qualités isolantes et/ou thermiques ou phoniques de ses
menuiseries, elle ne saurait s'engager sur celle des murs ou supports sur lesquels
les menuiseries sont ou seront posées.

De méme, concernant nos produits retardataires d'effraction, notre société ne
pourrait étre tenue pour responsable, pour quelque cause que ce soit, dans le cas
d'une effraction survenue chez le client. Toutes les options et spécificités du
produit précisées dans le devis seront reprises dans la confirmation de
commande, seul document faisant foi.

Dans le cas ou les dimensions spécifiées dans le devis venaient a étre modifiées
suite au métré, le prix pourra étre révisé a la hausse ou a la baisse sil'encart excede
de 10 cm les dimensions figurant sur le devis.

ARTICLE 7 : Droit a I'image - Propriété intellectuelle

L’acheteur autorise la société L'AGENCE MENUISERIE GUIRAUD, ses filiales et son
réseau de vente a photographier ou a reproduire dans les publications, catalogues
et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit, son bien immeuble
comportant des réalisations de sa part a partir des produits L'AGENCE
MENUISERIE GUIRAUD, et ceci sans formalités ni contrepartie.

Le Vendeur reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les
photographies, présentations, études, dessins, modéles, prototypes, etc, réalisés
(méme a la demande du Client) en vue de la fourniture des Produits au ClientsLe
Client s'interdit donc toute reproduction ou exploitation desdites photographies,
présentations, études, dessins, modeles et prototypes, etc, sans l'autorisation
expresse, écrite et préalable du Vendeur qui peut la conditionner a une
contrepartie financiére.

ARTICLE 8 : Litiges - Compétences

En cas de contestation de la part du client qui s'éléverait apres le démarrage des
travaux, I'entreprise s'engage a envoyer chez le client un technicien afin de
constater I'objet de la contestation. Dans le cas de persistance du litige, les
parties s'engagent a mettre en ceuvre une procédure amiable de réglement du
différend selon les modalités qu'elles définiront ensemble .Si un accord est
conclu il sera acté par un protocole transactionnel. A défaut de réglement
amiable dans le mois de la survenance du litige, le client pourra soumettre le
différend I'opposant & L'AGENCE MENUISERIE GUIRAUD a un médiateur qui
tentera, en toute indépendance et impartialité, de rapprocher les parties en vue
d’aboutir 4 une solution amiable.

« Médiation de la consommation : Selon I'article L.612-1 du Code de la
consommation, il est rappelé que « tout consommateur a le droit de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la résolution
amiable du litige qui 'oppose a un professionnel. A cet effet, le professionnel
garantit au consommateur le recours effectif a un dispositif de médiation de la
consommation ». A ce titre 'entreprise Agence Menuiserie Guiraud propose a ses
Clients Consommateurs, dans le cadre de litiges qui n'auraient pas trouvé
résolution de maniere amiable, la médiation d'un médiateur de la

consommation, dont les coordonnées sont les suivantes :

Association MEDIMMOCONSO, Allée du Parc de Mesemena - Bat A - CS 25222 -
44505 LA BAULE CEDEX3 Mail : contact@medimmoconso.fr Site internet :

http: //medimmoconso.fr

Il est rappelé que la médiation n'est pas obligatoire mais uniquement proposée
afin de résoudre les litiges en évitant un recours a la justice. Pour régler vos
litiges, dans un premier temps vous devez nous adresser une réclamation écrite
a Agence Menuiserie Guiraud, 16 route de castelnau 33460 Soussans. »

A défaut de réglement amiable ou de médiation, le litige devra étre porté devant
les tribunaux compétents. A ce titre il est rappelé, qu’en cas de litige, la partie au
contrat ayant la qualité de professionnel pourra saisir conformément aux articles
L211-3,L221-4 et L231-3 du Code de Procédure Civile, la Juridiction de proximité,
le Tribunal d’[nstance ou le Tribunal de Grande Instance selon le montant du litige.
La partie au contrat ayant la qualité de consommateur pourra saisir a son choix la
Juridiction de proximité, le Tribunal d'Instance ou le Tribunal de Grande Instance
selon les articles précités, ou le Tribunal de Commerce. La juridiction
territorialement compétente pour se prononcer sera, conformément aux articles
43 et 46 du Code de Procédure Civile soit celle du lieu ot demeure le défendeur,
soit celle du lieu d’exécution de la prestation de service ou celle du lieu de livraison
effectif de la chose.

ARTICLE 9 : Résiliation

A défaut de paiement a la date d'exigibilité de toute somme due en vertu du
présent contrat comme en cas d'inexécution de l'une quelconque de ses
obligations par le client, notre société se réserve le droit de procéder
automatiquement a la résiliation du dit contrat et ce huit jours aprés une simple
mise en demeure par lettre recommandée AR restée sans effet.

Notre société sera alors en droit de reprendre les marchandises livrées et en cas
d’indisponibilité de celle-ci, de réclamer au client une indemnité pour préjudice
subi tenant compte des frais engagés par notre société tant pour la
commercialisation, la fabrication et la pose des menuiseries commandées que
pour le manque a gagner qui résulte de cette situation. Cette indemnité ne saurait
étre inférieure a 10% du montant TTC du contrat.

Ce montant est porté a minimum 50% du montant de la commande si la résiliation
intervient apreés le lancement de la fabrication.

Elle est également due en cas d'annulation du présent contrat par le client apres
expiration du délai de rétractation prévue par I'article L 121-25 du Code de la
consommation.

ARTICLE 10 : RGPD

Les données personnelles collectées par l'entreprise (principalement nom,
prénom, coordonnées postales, numéro de téléphone, adresse électronique,
coordonnées bancaires) sont enregistrées dans son fichier clients. L'ensemble des
informations collectées sont nécessaires a la conclusion et a I'exécution du contrat
et seront principalement utilisées pour la bonne gestion des relations avec le
client, le traitement des commandes et la promotion des services de I'entreprise.
Les informations personnelles collectées seront conservées aussi longtemps que
nécessaire a I'exécution du contrat, a 'accomplissement par |'entreprise de ses
obligations légales et réglementaires et a I'exercice des prérogatives lui étant
reconnues par la loi et la jurisprudence. L'accés aux données personnelles est
strictement limité aux employés et préposés de I'entreprise, habilités a les traiter
enraison de leurs fonctions. Les informations recueillies pourront éventuellement
étre communiquées a des tiers liés a I'entreprise par contrat pour I'exécution de
tiches sous-traitées nécessaires a la gestion des commandes, sans qu'une
autorisation du client soit nécessaire, Il est précisé que, dans le cadre de
I'exécution de leurs prestations, les tiers n'ont qu'un accés limité aux données et
ont l'obligation de les utiliser en conformité avec les dispositions de la législation
applicable en matiére de protection des données personnelles. En dehors des cas
énoncés ci-dessus, 'entreprise s'engage a ne pas vendre, louer, céder ou donner
acces a des tiers aux données sans consentement préalable du client, a moins d'y
étre contrainte en raison d'un motif légitime (obligation légale, lutte contre la
fraude ou l'abus, exercice des droits de la défense, etc.).Les destinataires des
données sont intégralement situés au sein de I'Union européenne. Conformément
aux dispositions légales et réglementaires applicables, le client bénéficie d'un
droit d'accés, de rectification, de portabilité et d’effacement de ses données ou
encore de limitation du traitement. Il peut également, pour des motifs légitimes,
s'opposer au traitement des données le concernant. Le client peut, sous réserve
de la production d’un justificatif d'identité valide, exercer ses droits en contactant
M. L. GUIRAUD au siége de I'entreprise.

Dans le cas ol le client ne souhaiterait pas recevoir des messages promotionnels
et invitations via courriers électroniques, messages SMS, appels téléphoniques et
courriers postaux, celui-ci a la possibilité d'indiquer son souhait dans le cadre du
présent [insérer au choix: devis/contrat/présent document], de modifier son
choix en contactant I'entreprise dans les conditions évoquées ci-avant ou en
utilisant les liens de désinscription prévus dans les messages SMS ou
électroniques. Ce droit vaut également pour les personnes dont les données
(notamment leur identité et leurs coordonnées) auraient été transmises, avec leur
autorisation, a I'entreprise par des tiers, a des fins de prospection commerciale.
En cas de difficulté en lien avec la gestion de ses données personnelles, le client
peut adresser une réclamation aupres du délégué a la protection des données
personnelles de l'entreprise (si I'entreprise en a désigné un. Indiquer ses
coordonnées), de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés ou de
toute autre autorité compétente.

Enfin, le client consommateur est informé de I'existence de la liste d'opposition au
démarchage téléphonique «Bloctel», sur laquelle il peut s'inscrire
(https://conso.bloctel.fr/). »

ARTICLE 11 : Absence de Rétractation - IMPORTANT

En vertu des dispositions de I'article L 121-21 du code de la consommation, le
consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage
téléphonique ou hors etabllssemenr_wssp

Ce délai court & compter du jour s

1° De la conclusion du contrat, pnur les contrats de prestation de services et ceux
mentionnés A I'article L. 121-16-2 jds

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les contrats
de prestation de services incluant la livraison de biens /s

Toutefois, I'article L121-21-8 du code de la consommation stipule que ce droit de
rétractation n'est pas applicable pour les contrats s« 3° De fourniture de biens
confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés ;sk6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur
nature, sont mélangés de maniére indissociable avec d'autres articles »siA cet
titre, il est rappelé et clairement spécifié que chaque produit fourni par notre
entreprise est spécifique et adapté aux besoins spécifiques du client tels que
mentionnés et définis lors de sa commande ou de I'acceptation du devis.sCette
spécificité résulte de la nature des produits qui sont destinés a étre intégrés dans
des supports différents d’'un client a l'autre, de sorte que les produits sont « sur
mesure » Un fois la prestation de pose réalisée, les produits sont pleinement
intégrés a un bati ou a des supports de sorte que leur désinstallation nécessite de
véritables travaux et suppose une atteinte au support et une atteinte certaine au
produit vendu. En effet, un prodult destiné a un client n'est pas adapté et utilisable
pour un autre clientssEn conséquence, dans le cas oit la commande du client
serait conclue a distance ou hors établissement au sens des articles susvisés, le
client ne dispose d'aucun droit de rétractation sur sa commande et aucune
annulation de commande, totale ou partielle, ne sera acceptée sauf accord écrit de
notre entreprise.



LES ETAPES DE VOTRE PROJET

1/ Vous validez votre projet en signant le devis ainsi que les conditions générales de vente,
n‘oubliez pas de parapher toutes les pages

2/ Vous versez un acompte, soit par chéque soit par virement (RIB en bas du devis)
3/ Vous transmettez, le cas échéant, I'attestation de tva remplie et signée

4/ Une fois les éléments regus en intégralité, nous prenons rendez-vous pour un contrdle de
métrés si cela est nécessaire

5/ Nous passons commande auprés de notre fabricant

6/ Nous pourrons vous confirmer un délai sous quinzaine afin de vous donner une
estimation de date d’intervention (variable selon la nature des travaux et produits
commandés)

7/ Entre 8 et 10 jours avant notre intervention, nous vous contactons pour planifier une date
de démarrage

8/ Jour J de l'intervention, nous vous demandons un second acompte (par chéque
uniguement) comme stipulé dans les conditions en bas du devis

9/ A la fin de l'intervention, nous vous demandons d’étre présent pour une réception des
travaux et régler le solde la facture par chéque uniquement.

10/ Une facture acquittée vous sera transmise sous huitaine

11/ Nous restons disponibles pour tout réglage complémentaire dans un délai raisonnable
et vous proposons de souscrire a notre contrat d’entretien, si vous le souhaitez.



